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Q) EXPLAIN THE NATURE OR CHARACTERISTICS OF MANAGEMENT. 

An analysis of the various definitions of management indicates that management has certain 

characteristics. The following are the salient characteristics of management. 

 

1. Management is a Factor of Production: Manager's primary task is to secure the productive 

             performance through planning, direction and control. It is expected of the management to 

             bring into being the desired results. Rational utilisation of available resources to maximise 

             the profit is the economic function of a manager. Professional manager can prove his 

             administrative talent only by economising the resources and enhancing profit. According to 

             Kimball -"management is the art of applying the economic principles that underlie the 

              control of men and materials in the enterprise under consideration". 

2. Management also implies skill and experience in getting things done through people: 

Management involves doing the job through people. The economic function of earning 

profitable return cannot be performed without enlisting co-operation and securing positive 

response from "people". Getting the suitable type of people to execute the operations is the 

significant aspect of management. 

 

3. Management is a process: Management is a process, function or activity. This process 

continues till the objectives set by administration are actually achieved. "Management is a 

social process involving co-ordination of human and material resources through the functions 

of planning, organising, staffing, leading and controlling in order to accomplish stated 

objectives". 

4. Management is a universal activity: Management is not applicable to business undertakings 

only. It is applicable to political, social, religious and educational institutions also. 

Management is necessary when group effort is required. 

5. Management is a Science as well as an Art: Management is an art because there are definite 

principles of management. It is also a science because by the application of these principles 

predetermined objectives can be achieved. 

6.  'Management is a Profession: Management is gradually becoming a profession because there 

are established principles of management which are being applied in practice, and it involves 

specialised training and is governed by ethical code arising out of its social obligations. 

7. Management is an endeavour to achieve pre-determined objectives: Management is 

concerned with directing and controlling of the various activities of the organisation to attain 



the pre-determined objectives. Every managerial activity has certain objectives. In fact, 

management deals particularly with the actual directing of human efforts. 

8.  Management is a group activity: Management comes into existence only when there is a 

group activity towards a common objective. Management is always concerned with group 

efforts and not individual efforts. To achieve the goals of an organisation management plans, 

organises, co-ordinates, directs and controls the group effort. 

9.     Management is a system of authority: Authority means power to make others act in a 

predetermined manner. Management formalises a standard set of rules and procedure, to be 

followed by the subordinates and ensures their compliance with the rules and regulations. Since 

management is a process of directing men to perform a task, authority to extract the work from 

others is implied in the very concept of management. 

     10.    Management involves decision-making: Management implies making decisions regarding the      

organisation and operation of business in its different dimensions. The success or failure of an 

organisation can be judged by the quality of decisions taken by the managers. Therefore, decisions are 

the key to the performance of a manager. 

      11.   Management implies good leadership: A manager must have the ability to lead and get the 

desired course of action from the subordinates. According to R. C. Davis-"management is the function 

of executive leadership everywhere". Management of the high order implies the capacity of managers 

to influence the behaviour of their subordinates. 

      12.    Management is dynamic and not static: The principles of management are dynamic and not 

static. It has to adopt itself according to social changes. 

      13.    Management draws ideas and concepts from various disciplines: Management is an 

interdisciplinary study. It draws ideas and concepts from various disciplines like economics, statistics, 

mathematics, psychology, sociology, anthropology etc. 

      14.      Management is Goal Oriented: Management is a purposeful activity. It is concerned with 

the achievement of pre-determined objectives of an organisation. 

      15.       Management is Intangible: It cannot be seen with the eyes. It is evidenced only by the 

quality of the organization and the results i.e. profits, increased productivity etc. 

প্রশ্ন) ব্যব্স্থাপনার প্রকৃতি ব্া বব্তিষ্ট্য ব্যাখ্যা কর। 

ব্যব্স্থাপনার তব্তিন্ন সংজ্ঞার তব্শ্লেষণ ইতিি দেয় দে ব্যব্স্থাপনার তনতেিষ্ট্ তকছু আশ্লছ 

বব্তিষ্ট্য ব্যব্স্থাপনার প্রধান বব্তিষ্ট্য তনম্নরূপ: 

 



1. ব্যব্স্থাপনা হল উৎপােশ্লনর একটি ফ্যাক্টর: ম্যাশ্লনজাশ্লরর প্রাথতম্ক কাজ হল উি্পােনিীলশ্লক 

সুরতিি করা| পতরকল্পনা, তেকতনশ্লেিি এব্ং তনয়ন্ত্রশ্লণর ম্াধযশ্লম্ কম্ িিম্িা। এিা প্রিাসশ্লনর কাশ্লছ আিা 

করা োয় কাঙ্খিি ফ্লাফ্ল আনা. সব্ িাতধক করার জনয উপলব্ধ সম্পশ্লের েঙু্খিসিি ব্যব্হার মু্নাফ্া 

হল একজন পতরচালশ্লকর অথ িননতিক কাজ। প্রশ্লফ্িনাল ম্যাশ্লনজার িার প্রম্াণ তেশ্লি পাশ্লরন 

প্রিাসতনক প্রতিিা শুধুম্াত্র সম্পে অথ িননতিক এব্ং মু্নাফ্া ব্ঙৃ্খি দ্বারা. অনুোয়ী তকম্ব্ল - "ব্যব্স্থাপনা 

হল অথ িননতিক নীতিগুতলশ্লক প্রশ্লয়াগ করার তিল্প ো অন্ততন িতহি তব্শ্লব্চনাধীন এন্টারপ্রাইশ্লজ পরুুষ এব্ং 

উপকরণ তনয়ন্ত্রণ"। 

2. ম্যাশ্লনজশ্লম্ন্টশ্লকও দব্াঝায় েিিা ও অতিজ্ঞিা ম্ানশু্লষর ম্াধযশ্লম্ করাশ্লি: ম্যাশ্লনজশ্লম্ন্ট ম্ানুশ্লষর 

ম্াধযশ্লম্ কাজ করা জত়িি। লািজনক তরিান ি উপাজিশ্লনর অথ িননতিক ফ্াংিন সহশ্লোতগিা 

িাতলকািুি করা এব্ং "ম্ানুষ" দথশ্লক ইতিব্াচক প্রতিঙ্খিয়া তনঙ্খিি করা ছা়িা সঞ্চাতলি হশ্লি পাশ্লর না। 

অপাশ্লরিন চালাশ্লনার জনয উপেুি ধরশ্লনর দলাক পাওয়া ব্যব্স্থাপনার উশ্লেখ্শ্লোগয তেক। 

3. ব্যব্স্থাপনা হল একটি প্রঙ্খিয়া: ব্যব্স্থাপনা হল একটি প্রঙ্খিয়া, ফ্াংিন ব্া কাে িকলাপ। প্রিাসন 

কিৃিক তনধ িাতরি উশ্লেিয ব্াস্তশ্লব্ অঙ্খজিি না হওয়া পে িন্ত এই প্রঙ্খিয়া চলশ্লি থাশ্লক। "ব্যব্স্থাপনা হল 

একটি সাম্াঙ্খজক প্রঙ্খিয়া ো তব্ব্ৃি উশ্লেিযগুতল সম্পােন করার জনয পতরকল্পনা, সংগটিি, কম্ী, 

দনিৃত্ব এব্ং তনয়ন্ত্রশ্লণর কাে িাব্লীর ম্াধযশ্লম্ ম্ানব্ ও ব্স্তুগি সম্পশ্লের সম্ন্বয় জত়িি"। 

4. ব্যব্স্থাপনা একটি সব্ িজনীন কাে িকলাপ: ব্যব্স্থাপনা শুধুম্াত্র ব্যব্সাতয়ক উশ্লেযাশ্লগর জনয প্রশ্লোজয 

নয়। এিা রাজননতিক, সাম্াঙ্খজক, ধম্ীয় এব্ং তিিা প্রতিষ্ঠাশ্লনর জনযও প্রশ্লোজয। গ্রুপ প্রশ্লচষ্ট্ার 

প্রশ্লয়াজন হশ্লল ব্যব্স্থাপনা প্রশ্লয়াজন। 

5. ব্যব্স্থাপনা একটি তব্জ্ঞাশ্লনর পািাপাতি একটি তিল্প: ব্যব্স্থাপনা একটি তিল্প কারণ ব্যব্স্থাপনার 

তনতেিষ্ট্ নীতি রশ্লয়শ্লছ। এটি একটি তব্জ্ঞানও কারণ এই নীতিগুতলর প্রশ্লয়াশ্লগর ম্াধযশ্লম্ পূব্ িতনধ িাতরি 

উশ্লেিযগুতল অজিন করা োয়। 

6. 'ব্যব্স্থাপনা একটি দপিা: ব্যব্স্থাপনা ধীশ্লর ধীশ্লর একটি দপিা হশ্লয় উিশ্লছ কারণ দসখ্াশ্লন ব্যব্স্থাপনার 

প্রতিটষ্ঠি নীতিগুতল রশ্লয়শ্লছ ো অনিুীলশ্লন প্রশ্লয়াগ করা হশ্লে, এব্ং এশ্লি তব্শ্লিষ প্রতিিণ জত়িি এব্ং 

এটি সাম্াঙ্খজক ব্াধযব্াধকিা দথশ্লক উেিূ্ি বনতিক দকাড দ্বারা পতরচাতলি হয়। 

7. ব্যব্স্থাপনা হল পবূ্ ি-তনধ িাতরি উশ্লেিযগুতল অজিশ্লনর একটি প্রশ্লচষ্ট্া: ব্যব্স্থাপনা হল পূব্ ি-তনধ িাতরি 

উশ্লেিযগুতল অজিশ্লনর জনয সংগিশ্লনর তব্তিন্ন কাে িিম্ পতরচালনা ও তনয়ন্ত্রশ্লণর সাশ্লথ সম্পতকিি। 

প্রতিটি ব্যব্স্থাপনাগি কাে িকলাশ্লপর তনতেিষ্ট্ উশ্লেিয থাশ্লক। প্রকৃিপশ্লি, ব্যব্স্থাপনা তব্শ্লিষ কশ্লর 

ম্ানুশ্লষর প্রশ্লচষ্ট্ার প্রকৃি তনশ্লেিিনা তনশ্লয় কাজ কশ্লর। 



8. ব্যব্স্থাপনা হল একটি দগাষ্ঠী কাে িকলাপ: ব্যব্স্থাপনা িখ্নই অঙ্খস্তশ্লত্ব আশ্লস েখ্ন একটি সাধারণ 

উশ্লেশ্লিযর জনয একটি গ্রুপ কাে িকলাপ থাশ্লক। ব্যব্স্থাপনা সব্ িো েলীয় প্রশ্লচষ্ট্ার সাশ্লথ সংতেষ্ট্ এব্ং 

ব্যঙ্খিগি প্রশ্লচষ্ট্া নয়। একটি সংস্থা পতরচালনার লিয অজিশ্লনর জনয পতরকল্পনা, সংগটিি, সম্ন্বয়, 

তনশ্লেিিনা এব্ং দগাষ্ঠী প্রশ্লচষ্ট্া তনয়ন্ত্রণ কশ্লর। 

9. ব্যব্স্থাপনা হল কিৃিশ্লত্বর একটি ব্যব্স্থা: কিৃিত্ব ম্াশ্লন অনযশ্লক পূব্ িতনধ িাতরি পিতিশ্লি কাজ করার 

িম্িা। ম্যাশ্লনজশ্লম্ন্ট তনয়ম্ ও পিতির একটি প্রতম্ি দসিশ্লক আনুষ্ঠাতনক কশ্লর, ো অধস্তনশ্লের দ্বারা 

অনুসরণ করা হশ্লব্ এব্ং তনয়ম্ ও প্রতব্ধাশ্লনর সাশ্লথ িাশ্লের সম্মতি তনঙ্খিি কশ্লর। দেশ্লহিু ব্যব্স্থাপনা হল 

একটি কাজ করার জনয পুরুষশ্লের তনশ্লেিি দেওয়ার একটি প্রঙ্খিয়া, িাই অনযশ্লের কাছ দথশ্লক কাজ 

দব্র করার কিৃিত্ব ব্যব্স্থাপনার ধারণার ম্শ্লধযই তনতহি। 

 10. ম্যাশ্লনজশ্লম্ন্ট তসিান্ত গ্রহশ্লণর সাশ্লথ জত়িি: ম্যাশ্লনজশ্লম্ন্ট এর তব্তিন্ন ম্াত্রায় ব্যব্সার সংগিন 

এব্ং পতরচালনা সংিান্ত তসিান্ত গ্রহণশ্লক দব্াঝায়। একটি প্রতিষ্ঠাশ্লনর সাফ্লয ব্া ব্যথ িিা পতরচালকশ্লের 

গৃহীি তসিাশ্লন্তর গুণম্ান দ্বারা তব্চার করা দেশ্লি পাশ্লর। অিএব্, তসিান্তগুতল একজন পতরচালশ্লকর 

কম্ িিম্িার মূ্ল চাতব্কাটি। 11. ব্যব্স্থাপনা ব্লশ্লি িাল দনিৃত্ব দব্াঝায়: একজন ব্যব্স্থাপশ্লকর অব্িযই 

দনিৃত্ব দেওয়ার এব্ং অধস্তনশ্লের কাছ দথশ্লক পছন্দসই পেশ্লিপ দনওয়ার িম্িা থাকশ্লি হশ্লব্। R. C. 

দডতিশ্লসর ম্শ্লি- "ব্যব্স্থাপনা হল সব্ িত্র তনব্ িাহী দনিৃশ্লত্বর কাজ"। উচ্চ ব্যব্স্থার ব্যব্স্থাপনা ব্লশ্লি 

পতরচালকশ্লের িাশ্লের অধস্তনশ্লের আচরণশ্লক প্রিাতব্ি করার িম্িা দব্াঝায়। 

 12. ব্যব্স্থাপনা গতিিীল এব্ং তস্থর নয়: ব্যব্স্থাপনার নীতিগুতল গতিিীল এব্ং তস্থর নয়। সাম্াঙ্খজক 

পতরব্িিন অনুোয়ী তনশ্লজশ্লক গ্রহণ করশ্লি হশ্লব্। 

 13. ম্যাশ্লনজশ্লম্ন্ট তব্তিন্ন িাখ্া দথশ্লক ধারণা এব্ং ধারণা আশঁ্লক: ব্যব্স্থাপনা একটি আন্তঃতব্িাগীয় 

অধযয়ন। এটি অথ িনীতি, পতরসংখ্যান, গতণি, ম্শ্লনাতব্জ্ঞান, সম্াজতব্জ্ঞান, নৃিত্ত্ব ইিযাতের ম্শ্লিা তব্তিন্ন 

িাখ্া দথশ্লক ধারণা এব্ং ধারণাগুতল আশঁ্লক। 

 14. ব্যব্স্থাপনা লিয তিতিক: ব্যব্স্থাপনা একটি উশ্লেিযমূ্লক কাে িকলাপ। এটি একটি সংস্থার পূব্ ি-

তনধ িাতরি উশ্লেিয অজিশ্লনর সাশ্লথ সম্পতকিি। 

 15. ব্যব্স্থাপনা অধরা: এটি দচাখ্ তেশ্লয় দেখ্া োয় না। এিা শুধুম্াত্র দ্বারা প্রম্াতণি হয় 

প্রতিষ্ঠাশ্লনর গুণম্ান এব্ং ফ্লাফ্ল দেম্ন লাি, ব্তধ িি উি্পােনিীলিা ইিযাতে। 

Q) Is MANAGEMENT A SCIENCE OR AN ART? 

Question often arises whether management is a science or art. It is said that "management is 



the oldest of arts and the youngest of sciences". This explains the changing nature of management but 

does not exactly answer what management is? To have an exact answer to the question it is necessary 

to know the meanings of the terms "Science" and "Art". 

What is "Science"? 

Science may be described- "as a, systematic body of knowledge pertaining to an area of study 

and contains some -general truths explaining past events or phenomena". 

The above definition contains three important characteristics of science. They are: 

1. It is a systematized body of knowledge and uses scientific methods for observation 

2. Its principles are evolved on the basis of continued observation and experiment and 

3. Its principles are exact and have universal applicability without any limitation. 

Judging from the above characteristics of science, it may be observed that- 1. Management is a 

systematized body of knowledge arid its principles have evolved on the 

basis of observation. 

2. The kind of experimentation (as in natural sciences) cannot be accompanied in the 

area of management since management deals with the human element. 

3. In management, it is not possible to define, analyse and measure phenomena by repeating the same 

conditions over and over again to obtain a proof. 

The above observation puts a limitation on management as a science. Management like other 

social sciences can be called as "inexact science". 

What is "Art"? 

'Art' refers to "the way of doing specific things; it indicates how an objective is to be achieved." 

Management like any other operational activity has to be an art. Most of the managerial acts 

have to be cultivated as arts of attaining mastery to secure action and results. 

The above definition contains three important characteristics of art. They are- 1. Art is the application 

of science. It is putting principle into practice, 

2. After knowing a particular art, practice is needed to reach the level of perfection. 3. It is undertaken 

for accomplishing an end through deliberate efforts. 



Judging from the above characteristics of art, it may be observed that- 1. Management while performing 

the activities of getting things done by others is 

required to apply the knowledge of certain underlying principles which are necessary 

for every art. 

2. Management gets perfection in the art of managing only through continuous practice. 

3. Management implies capacity to apply accurately the knowledge to solve the problems, to 

face the situation and to realise the objectives fully and timely. 

The above observation makes management an art and that to a fine art. 

Management is both a Science as well as an Art 

Management is both a science as well as an art. The science of management provides certain 

general principles which can guide the managers in their professional effort. The art of 

management consists in tackling every situation in an effective manner. As a matter of fact, 

neither science should be over emphasized nor art should be discounted; the science and the art 

of management go together and are both mutually interdependent and complimentary. 

Management is thus a science as well as an art. It can be said that-"the art of management is as 

old as human history, but the science of management is an event of the recent past." 

প্রশ্ন) ব্যব্স্থাপনা তক একটি তব্জ্ঞান ব্া একটি তিল্প? 

ব্যব্স্থাপনা একটি তব্জ্ঞান ব্া তিল্প তকনা প্রায়ই প্রশ্ন ওশ্লি. ব্লা হয় "ব্যব্স্থাপনা হল 

কলাগুতলর ম্শ্লধয প্রাচীনিম্ এব্ং তব্জ্ঞাশ্লনর সব্ িকতনষ্ঠ৷ এটি ব্যব্স্থাপনার পতরব্িিনিীল প্রকৃতির ব্যাখ্যা 

কশ্লর তকন্তু ব্যব্স্থাপনা কী িা সটিকিাশ্লব্ উির দেয় না? প্রশ্লশ্নর সটিক উির দপশ্লি "তব্জ্ঞান" এব্ং 

"িব্দগুতলর অথ ি জানা প্রশ্লয়াজন৷ তিল্প"। 

"তব্জ্ঞান" তক? 

তব্জ্ঞানশ্লক ব্ণ িনা করা দেশ্লি পাশ্লর- "অধযয়শ্লনর একটি দিত্র সম্পতকিি জ্ঞাশ্লনর একটি পিতিগি সংস্থা 

তহসাশ্লব্ 

এব্ং অিীশ্লির ঘিনা ব্া ঘিনাশ্লক ব্যাখ্যা কশ্লর এম্ন তকছু সাধারণ সিয রশ্লয়শ্লছ"। 

উপশ্লরর সংজ্ঞায় তব্জ্ঞাশ্লনর তিনটি গুরুত্বপূণ ি বব্তিষ্ট্য রশ্লয়শ্লছ। িারা হল: 



1. এটি জ্ঞাশ্লনর একটি পিতিগি সংস্থা এব্ং পে িশ্লব্িশ্লণর জনয বব্জ্ঞাতনক পিতি ব্যব্হার কশ্লর 

2. এর নীতিগুতল িম্াগি পে িশ্লব্িণ এব্ং পরীিার তিতিশ্লি তব্কতিি হয় এব্ং 

3. এর নীতিগুতল সটিক এব্ং দকানও সীম্াব্িিা ছা়িাই সব্ িজনীন প্রশ্লোজযিা রশ্লয়শ্লছ৷ 

তব্জ্ঞাশ্লনর উপশ্লরাি বব্তিষ্ট্যগুতল দথশ্লক তব্চার করশ্লল দেখ্া োয় দে- 1. ব্যব্স্থাপনা হল জ্ঞাশ্লনর একটি 

পিতিগি সংস্থা এব্ং এর নীতিগুতল তব্কতিি হশ্লয়শ্লছ 

পে িশ্লব্িশ্লণর তিতি। 

2. পরীিা-তনরীিার ধরন (প্রাকৃতিক তব্জ্ঞাশ্লনর ম্শ্লিা) এর সাশ্লথ করা োশ্লব্ না 

ব্যব্স্থাপনার দিত্র দেশ্লহিু ব্যব্স্থাপনা ম্ানব্ উপাোশ্লনর সাশ্লথ কাজ কশ্লর। 

3. ব্যব্স্থাপনায়, প্রম্াণ পাওয়ার জনয একই অব্স্থার পুনরাব্ৃতি কশ্লর ঘিনাশ্লক সংজ্ঞাতয়ি করা, তব্শ্লেষণ 

করা এব্ং পতরম্াপ করা সম্ভব্ নয়। 

উপশ্লরাি পে িশ্লব্িণ একটি তব্জ্ঞান তহসাশ্লব্ ব্যব্স্থাপনার উপর একটি সীম্াব্িিা রাশ্লখ্। অনযশ্লের ম্ি 

ব্যব্স্থাপনা 

সাম্াঙ্খজক তব্জ্ঞানশ্লক "অেথা তব্জ্ঞান" ব্লা দেশ্লি পাশ্লর। 

"তিল্প" তক? 

'তিল্প' দব্াঝায় "তনতেিষ্ট্ ঙ্খজতনস করার উপায়; এটি তনশ্লেিি কশ্লর তকিাশ্লব্ একটি উশ্লেিয অজিন করা হশ্লব্।" 

অনযানয অপাশ্লরিনাল কাে িকলাশ্লপর ম্ি ব্যব্স্থাপনা একটি তিল্প হশ্লি হশ্লব্। অতধকাংি ব্যব্স্থাপকীয় 

কাজ 

কম্ ি এব্ং ফ্লাফ্ল সুরতিি করশ্লি আয়ি অজিশ্লনর তিল্প তহসাশ্লব্ চাষ করশ্লি হশ্লব্। 

উপশ্লরর সংজ্ঞায় তিশ্লল্পর তিনটি গুরুত্বপূণ ি বব্তিষ্ট্য রশ্লয়শ্লছ। দসগুশ্ললা হশ্ললা- ১. কলা হশ্ললা তব্জ্ঞাশ্লনর 

প্রশ্লয়াগ। এটি ব্াস্তশ্লব্ নীতি স্থাপন করশ্লছ, 

2. একটি তব্শ্লিষ তিল্প জানার পশ্লর, পতরপূণ িিার স্তশ্লর দপ ৌঁছাশ্লনার জনয অনুিীলশ্লনর প্রশ্লয়াজন। 3. এটি 

ইোকৃি প্রশ্লচষ্ট্ার ম্াধযশ্লম্ একটি সম্াতির জনয করা হয়। 

তিশ্লল্পর উপশ্লরাি বব্তিষ্ট্যগুতল তব্চার করশ্লল দেখ্া োয় দে- 1. অশ্লনযর দ্বারা কাজ কতরশ্লয় দনওয়ার 

ঙ্খিয়াকলাপ সম্পােন করার সম্য় ব্যব্স্থাপনা হল 

প্রশ্লয়াজনীয় তকছু অন্ততন িতহি নীতির জ্ঞান প্রশ্লয়াগ করশ্লি হশ্লব্ 



প্রতিটি তিশ্লল্পর জনয। 

2. তনরব্ঙ্খেন্ন অনুিীলশ্লনর ম্াধযশ্লম্ ব্যব্স্থাপনা পতরচালনার তিশ্লল্প পতরপূণ িিা পায়। 

3. ব্যব্স্থাপনা ব্লশ্লি সম্সযা সম্াধাশ্লনর জনয জ্ঞানশ্লক সটিকিাশ্লব্ প্রশ্লয়াগ করার িম্িা দব্াঝায় 

পতরতস্থতি দম্াকাশ্লব্লা করা এব্ং লিযগুতল সম্পূণ িরূশ্লপ এব্ং সম্য়ম্ি উপলতব্ধ করা। 

উপশ্লরাি পে িশ্লব্িণ ব্যব্স্থাপনাশ্লক একটি তিল্প এব্ং এটি একটি সূক্ষ্ম তিশ্লল্প পতরণি কশ্লর। 

ব্যব্স্থাপনা একটি তব্জ্ঞাশ্লনর পািাপাতি একটি তিল্প উিয়ই 

ব্যব্স্থাপনা একটি তব্জ্ঞাশ্লনর পািাপাতি একটি তিল্প উিয়ই। ব্যব্স্থাপনা তব্জ্ঞান তনতেিষ্ট্ প্রোন কশ্লর 

সাধারণ নীতিগুতল ো ম্যাশ্লনজারশ্লের িাশ্লের দপিাোর প্রশ্লচষ্ট্ায় গাইড করশ্লি পাশ্লর। এর তিল্প 

ব্যব্স্থাপনা একটি কাে িকর পিতিশ্লি প্রতিটি পতরতস্থতি দম্াকাশ্লব্লা গটিি. প্রকৃিপশ্লি, 

তব্জ্ঞাশ্লনর উপর দব্তি দজার দেওয়া উতচি নয় ব্া তিল্পশ্লক ছা়ি দেওয়া উতচি নয়; তব্জ্ঞান এব্ং তিল্প 

ব্যব্স্থাপনা একসাশ্লথ োয় এব্ং উিয়ই পারস্পতরক তনিিরিীল এব্ং প্রিংসামূ্লক। 

িাই ব্যব্স্থাপনা একটি তব্জ্ঞাশ্লনর পািাপাতি একটি তিল্প। ব্লা োয়- "ব্যব্স্থাপনার তিল্প দেম্ন 

ম্ানব্ ইতিহাশ্লসর ম্শ্লিা পুরাশ্লনা, তকন্তু ব্যব্স্থাপনা তব্জ্ঞান সাম্প্রতিক অিীশ্লির একটি ঘিনা।" 

Q) WHAT ARE THE FUNCTIONS OF MANAGEMENT 

Functions of management 

A manager is called upon to perform the following managerial functions: 

1. Planning 

2. Organising 

3. Staffing 

4. Directing 

5. Leadership 

6. Communication 

7. Motivation 

8. Supervision 



9. Co-ordination 

10. Controlling 

1. Planning: Planning is a basic managerial function. Planning helps in determining the course of action 

to be followed for achieving various organisational objectives: It is a decision in advance, what to do, 

when to do how to do and who will do a particular task. Planning is a process which involves 'thinking 

before doing'. Planning is concerned with the mental state of a manager. He thinks before undertaking 

a work. Other functions of management such as organising, staffing, directing, co-ordinating and 

controlling are also undertaken after planning. Hart defines planning as "the determination in advance 

of a line of action by which certain arc to be achieved." According to Terry, "'Planning is the selecting 

and relating of facts and the making and using of assumptions regarding the future in the visualisation 

and formulations of proposed activities believed necessary to achieve desired results." 

Planning is a process of looking ahead. The primary object of planning is to achieve better results. It 

involves the selection of organisational objectives and developing policies, procedure, programmes, 

budgets and strategies. Planning is a continuous process that takes place at all levels of management. A 

detailed planning is done in the beginning but the actual performance is reviewed and suitable changes 

are made in plans when actual execution is done. Plans may be of many kinds, such as short range plans, 

medium range plans, long range plans, standing plans, single use plans, strategic plans, administrative 

plans and operational plans. 

The process of Planning involves a number of steps : (i) gathering information ; (ii) laying down 

objectives; (iii) developing planning premises; (iv) examining alternative courses of action; (v) 

evaluation of action patterns ; (vi) reviewing limitations (vii) implementation of plans. 

2. Organising. Every business enterprise needs the services of a number of persons to look after its 

different aspects. The management sets up the objectives or goals to be achieved by its personnel. The 

energy of every individual is channelised to achieve the enterprise objectives. 

The function of organising is to arrange, guide, co-ordinate, direct and control the activities of other 

factors of production, viz., men, material, money and machines so as to accomplish the objectives of 

the enterprise. In the words of Koontz and O'Donnel, "Organising that part of managing that involve 

establishing and intentional structure of roles for people in an enterprise to fill." Organisation provides 

the necessary framework within which people associate for the attainment of business objectives. Louis 

A. Allen describes organisation as, "the process of identifying and grouping work to be performed, 

defining and delegating responsibility and authority and establishing relationships for the purpose of 

enabling people to work most effectively together in accomplishing objectives." 

The process of organisation involves the following steps: 



(i) to identify the work to be performed; 

(ii) to classify or group the work ; 

(iii) to assign these groups of activities or work to individuals; 

(iv) to delegate authority and fix responsibility and 

(v) to co-ordinate these authority-responsibility relationships of various activities. 

The character and type of organisation depends upon the size and nature of the enterprise. 

Though there are many types of organisations but generally three types of organisations are in vogue : 

(i) Line organisation 

(ii) Functional organisation; and 

(iii) Line and staff organisation 

In line organisation authority flows vertically from the top of the hierarchy to the bottom. Under 

functional organisation, the work is divided into different departments. Each department deals in one 

type of work and it specialises in one work only. A workman has to work under many superiors who 

specialise in different functions. Line and staff organisation provides for specialists with line executives. 

It is a combination of line and functional form of organisation. 

A sound organisation contributes greatly to the continuity and success of the enterprise. However, an 

organisation is not an end in itself. The organisation structure should be flexible. 

3. Staffing. The function involves manning the positions created by organisation process. It is concerned 

with human resources of an organisation. In the words of Koontz and O'Donnel, "staffing is filling, and 

keeping filled, positions in the organisation structure through defining work-force requirements, 

appraising, selecting, compensating and training. Thus, staffing consists of the following: 

(i) Manpower planning i.e., assessing manpower requirements in terms of quantity and quality. 

(ii) recruitment, selection and training: 

(iii) Placement of man power; 

(iv) development, promotion, transfer and appraisal 

(v) determination of employee remuneration. 

Every manager in an organisation has to perform the staffing function in one form or the other, in order 

to get things done through others. But, it is decidedly a difficult managerial function as it concerns 



human beings whose behaviour and actions cannot be predicted, and that is why it has become a distinct 

and specialised branch of management. 

4. Directing. Directing is concerned with carrying out the desired plans. It initiates organised and 

planned action and ensures effective performance by subordinates towards the accomplishment of group 

activities. Direction is called management in action. In the words of George R. Terry, "Direction is 

moving to action and supplying stimulative power to the group." After planning, organising and 

staffing, the manager has to guide and supervise his subordinates. According to Massie, "Directing 

concerns the total manner in which a manager influences the actions of subordinates. It is the final 

action of a manager in getting others to act after all preparations have been completed." 

5. Leadership. A manager has to issue orders and instructions and guide and counsel his subordinates 

in their work with a view to improve their performance and achieve enterprise objectives. Leadership 

is the process by which an executive or manager imaginatively directs/guides and influences the work 

of others in choosing and attaining specified goals by mediating between the individual and organisation 

in such a manner that both will get maximum satisfaction. Leadership is the ability to build up 

confidence and zeal among people and to create an urge in them, to be led. To be a successful leader, a 

manager must possess the qualities of foresight drive, initiative, self-confidence and personal integrity. 

Different situations may demand different types of leadership, viz., autocratic leadership, democratic 

leadership and free rein leadership. 

6. Communication. Communication constitutes a very important function of management. It is said to 

be the number one problem of management today. It is an established fact that managers spend 75 to 

90 per cent of their working time in communicating with others. Communication is the means by which 

the behaviour of the subordinate is modified and change is effected in their actions. The word 

'communication' has been derived from the Latin word 'communis' which means 'common'. Thus, 

communication means sharing of ideas in common. The essence of communication is getting the 

receiver and the sender tuned together for a particular message. It refers to the exchange of ideas, 

feelings, emotions and knowledge and informations between two or more persons. Nothing happens in 

management till communication takes place. Communication is a two-way process as it involves both 

information and understanding. It may be written, oral, gestural. Communication is said to be formal 

when it follows the formal channels provided in the organisation structure. It is informal 

communication, when it does not follow the formal channels. Communication flows downward from a 

superior to subordinates and upward from subordinates to a superior. It also flows between two or more 

persons operating at the same level of authority. Communication is essential at all levels of management 

for decision- making and planning. It increases managerial capacity and facilitates control. It has been 

rightly said that good managers are good communicators and poor managers are poor communicators. 



7. Motivation. The term motivation is derived from the word 'motive' which means a need, or an emotion 

that prompts an individual into action. Motivation is the psychological process of creating urge among 

the subordinates to do certain things or behave in the desired manner. It is a very important function of 

management.  

8. Supervision. Supervision is another important element of directing function of management. After 

issuing instructions, the manager or the supervisor has to see that the given instructions are carried out. 

This is the aim of supervision. Supervision refers to the job of overseeing subordinates at work to ensure 

maximum utilisation of resources to get the required and directed work done and to correct the 

subordinates whenever they go wrong. Though supervision is performed at all levels of management, 

the major responsibility for supervision lies with the first line of management. Sound organisational set 

up, effective delegation, human approach, effective communication and management by exception 

make supervision effective. 

9. Co-ordination. Co-ordination is one of the most important functions of management. It is essential to 

channelise the activities of various individuals in the organisation for the achievement of common goals. 

Every department or section is given a target to be achieved and they should concentrate only on their 

work and should not bother about the work of other organs. It is left to the management to see that the 

work of different segments is going according to pre-determined targets and corrective measures have 

to be taken if there is any deviation. Co-ordination creates a team spirit and helps in achieving goals 

through collective efforts. It is the orderly arrangement of group effort to provide unity of action in the 

persuit of common objectives. Dalton McFarland defines co-ordination as the "process whereby an 

executive develops an orderly pattern of group effort among his subordinates and secures unity of action 

in the pursuit of common purposes." Co-ordination can be classified under two categories: (i) vertical 

and horizontal co-ordination, and (ii) internal and external co-ordination. Whereas vertical co-

ordination is the co-ordination between different levels of management, the term horizontal co-

ordination is used when co- fact that performance of a worker depends upon his ability and the 

motivation. There are many strategies adopted by managers for increasing the motivation of 

subordinates. According to Michel Jucius, Motivation means the act of stimulating some one or oneself 

to get a desired course of action to push the right button to get a desired reaction, a compliment, dollar 

raise, a smile, a promise of a rise, a new typewriter, a preferred location or a new desk." Thus, a manager 

has to provide some personal incentive to the subordinates to motivate, persuade and inspire them for 

contributing their best towards the achievement of enterprise objectives. The incentives to be proved 

may be financial such as increase in wages, or non-financial, like better working conditions, job 

security, recognition, etc. A sound motivational system must be productive, competitive, 

comprehensive and flexible, and it must consider the psychological, social, safety, ego and economic 

needs of the workers. Co-ordination has to be achieved between departments of the same level of 



authority. Co-ordination is internal when it is between different sections of the same concern and 

external when it is required with persons outside the organisation. 

10. Controlling. Controlling can be defined as "determining what is being accomplished, that is 

evaluating the performance, if necessary, applying corrective measures so that the performance takes 

place according to plans. Control is essential for achieving objectives of an enterprise. The planning of 

various activities does not ensure automatic implementation of policies. Control is the process which 

enables management to get its policies implemented and take corrective actions if performance is not 

according to the predetermined standards. If planning is the beginning of the management process, 

controlling may be said to be the final stage. If planning is looking ahead, controlling is looking back. 

Control is not possible without planning and planning is meaningless without control. Control is a line 

function and executives at various levels of management continuously assess the performance of their 

subordinates. The main purpose of control is to see that the activity is achieving the desired results. A 

control system, to be effective, must conform to the nature of activity, report deviations promptly, reflect 

organisation structure, assure corrective action and be economical. 

The process of controlling involves the following steps : 

(i) establishing standards of performance ; 

(ii) measuring actual performance ; 

(iii) comparing the actual performance with the standard.; 

(iv) finding variances or deviations, if any ; and 

(v) taking corrective action or measures. 

 

প্রশ্ন) ব্যব্স্থাপনার কাজগুশ্ললা কী কী 

ব্যব্স্থাপনার কাে িাব্লী 

একজন ম্যাশ্লনজারশ্লক তনম্নতলতখ্ি ব্যব্স্থাপক কাে ি সম্পােশ্লনর জনয আহ্বান করা হয়: 

1. পতরকল্পনা 

2. আশ্লয়াজন 

3. স্টাতফ্ং 

4. তনশ্লেিিনা 

5. দনিৃত্ব 



6. দোগাশ্লোগ 

7. দপ্ররণা 

8. িত্ত্বাব্ধান 

9. সম্ন্বয় 

10. তনয়ন্ত্রণ 

1. পতরকল্পনা: পতরকল্পনা একটি দম্ তলক ব্যব্স্থাপনাগি কাজ। পতরকল্পনা তব্তিন্ন সাংগিতনক উশ্লেিয 

অজিশ্লনর জনয অনুসরণ করা কশ্লম্ ির গতিপথ তনধ িারশ্লণ সহায়িা কশ্লর: এটি আশ্লগ দথশ্লকই একটি তসিান্ত, 

কী করশ্লি হশ্লব্, কখ্ন কীিাশ্লব্ করশ্লি হশ্লব্ এব্ং দক একটি তনতেিষ্ট্ কাজ করশ্লব্। পতরকল্পনা এম্ন একটি 

প্রঙ্খিয়া োর ম্শ্লধয 'করব্ার আশ্লগ তচন্তা করা' জত়িি। পতরকল্পনা একজন পতরচালশ্লকর ম্ানতসক অব্স্থার 

সাশ্লথ সম্পতকিি। দকাশ্লনা কাজ করার আশ্লগ দস তচন্তা কশ্লর। ব্যব্স্থাপনার অনযানয কাজ দেম্ন সংগটিি, 

কম্ী, তনশ্লেিিনা, সম্ন্বয় এব্ং তনয়ন্ত্রণ পতরকল্পনার পশ্লরও করা হয়। হািি পতরকল্পনাশ্লক সংজ্ঞাতয়ি 

কশ্লরশ্লছন "একটি ঙ্খিয়াকলাশ্লপর অতগ্রম্ সংকল্প োর দ্বারা তনতেিষ্ট্ আকি অজিন করা হশ্লব্।" দিতরর ম্শ্লি, 

"'পতরকল্পনা হল ব্াস্তব্িা তনব্ িাচন এব্ং সম্পকিেুি করা এব্ং কাঙ্ক্ষিি ফ্লাফ্ল অজিশ্লনর জনয 

প্রশ্লয়াজনীয় ব্শ্লল ম্শ্লন করা প্রস্তাতব্ি ঙ্খিয়াকলাপগুতলর েৃিযায়ন এব্ং সূশ্লত্র িতব্ষযি সম্পতকিি অনুম্ান 

বিতর করা এব্ং ব্যব্হার করা।" 

পতরকল্পনা হশ্লে সাম্শ্লন দেখ্ার একটি প্রঙ্খিয়া। পতরকল্পনার প্রাথতম্ক উশ্লেিয হল আরও িাল ফ্লাফ্ল 

অজিন করা। এশ্লি সাংগিতনক উশ্লেিয তনব্ িাচন এব্ং নীতি, পিতি, কম্ িসূতচ, ব্াশ্লজি এব্ং দক িল উন্নয়ন 

জত়িি। পতরকল্পনা হল একটি ধারাব্াতহক প্রঙ্খিয়া ো পতরচালনার সকল স্তশ্লর সঞ্চাতলি হয়। শুরুশ্লি 

একটি তব্িে পতরকল্পনা করা হয় িশ্লব্ প্রকৃি কম্ িিম্িা পে িাশ্ললাচনা করা হয় এব্ং ব্াস্তব্ সম্পােশ্লনর 

সম্য় পতরকল্পনায় উপেুি পতরব্িিন করা হয়। পতরকল্পনা অশ্লনক ধরশ্লনর হশ্লি পাশ্লর, দেম্ন স্বল্প 

পতরসশ্লরর পতরকল্পনা, ম্াঝাতর পতরসশ্লরর পতরকল্পনা, েীঘ ি পতরসশ্লরর পতরকল্পনা, স্থায়ী পতরকল্পনা, একক 

ব্যব্হাশ্লরর পতরকল্পনা, দক িলগি পতরকল্পনা, প্রিাসতনক পতরকল্পনা এব্ং অপাশ্লরিনাল পতরকল্পনা। 

পতরকল্পনার প্রঙ্খিয়ায় দব্ি কশ্লয়কটি ধাপ জত়িি: (i) িথয সংগ্রহ করা; (ii) উশ্লেিয তনধ িারণ; (iii) 

পতরকল্পনা প্রািণ উন্নয়নিীল; (iv) কশ্লম্ ির তব্কল্প দকাস ি পরীিা করা; (v) কম্ ি তনেি িন মূ্লযায়ন; (vi) 

সীম্াব্িিা পে িাশ্ললাচনা করা (vii) পতরকল্পনা ব্াস্তব্ায়ন। 

2. আশ্লয়াজন। প্রতিটি ব্যব্সাতয়ক এন্টারপ্রাইশ্লজর তব্তিন্ন তেক দেখ্াশ্লিানা করার জনয দব্ি কশ্লয়কটি 

ব্যঙ্খির পতরশ্লষব্া প্রশ্লয়াজন। ব্যব্স্থাপনা িার কম্ীশ্লের দ্বারা অজিন করা উশ্লেিয ব্া লিয দসি আপ কশ্লর। 

প্রতিটি ব্যঙ্খির িঙ্খি এন্টারপ্রাইশ্লজর উশ্লেিযগুতল অজিশ্লনর জনয চযাশ্লনলাইজ করা হয়। 



সংগিশ্লনর কাজ হল এন্টারপ্রাইশ্লজর উশ্লেিযগুতল পূরণ করার জনয উি্পােশ্লনর অনযানয কারণগুতলর, 

দেম্ন, পুরুষ, উপাোন, অথ ি এব্ং দম্তিনগুতলর ঙ্খিয়াকলাপগুতলশ্লক সাজাশ্লনা, গাইড করা, সম্ন্বয় করা, 

তনশ্লেিি দেওয়া এব্ং তনয়ন্ত্রণ করা। কুন্টজ এব্ং ও'দডাশ্লনশ্ললর িাষায়, "পতরচালনার দসই অংিটি সংগটিি 

করা ো পূরণ করার জনয একটি এন্টারপ্রাইশ্লজ দলাশ্লকশ্লের জনয িূতম্কার গিন এব্ং উশ্লেিযমূ্লক 

কািাশ্লম্া জত়িি।" সংস্থা প্রশ্লয়াজনীয় কািাশ্লম্া সরব্রাহ কশ্লর োর ম্শ্লধয দলাশ্লকরা ব্যব্সাতয়ক উশ্লেিয 

অজিশ্লনর জনয েুি থাশ্লক। লুই এ. অযাশ্ললন সংগিনশ্লক ব্ণ িনা কশ্লরন, "সম্পাতেি কাজ সনািকরণ এব্ং 

দগাষ্ঠীব্ি করার প্রঙ্খিয়া, োতয়ত্ব ও কিৃিত্ব সংজ্ঞাতয়ি করা এব্ং অপ িণ করা এব্ং উশ্লেিয পূরশ্লণর জনয 

ম্ানুষশ্লক সব্শ্লচশ্লয় কাে িকরিাশ্লব্ একসাশ্লথ কাজ করশ্লি সিম্ করার উশ্লেশ্লিয সম্পকি স্থাপন করা।" 

সংগিন প্রঙ্খিয়া তনম্নতলতখ্ি পেশ্লিপগুতল জত়িি: 

(i) সম্পাতেি কাজ তচতিি করা; 

(ii) কাজশ্লক দেণীব্ি করা ব্া েলব্ি করা; 

(iii) এই গ্রুশ্লপর কাে িকলাপ ব্া কাজ ব্যঙ্খিশ্লের জনয ব্রাে করা; 

(iv) কিৃিত্ব অপ িণ এব্ং োতয়ত্ব তনধ িারণ এব্ং 

(v) তব্তিন্ন ঙ্খিয়াকলাশ্লপর এই কিৃিপি-োতয়শ্লত্বর সম্পকিগুতলশ্লক সম্ন্বয় করা। 

প্রতিষ্ঠাশ্লনর চতরত্র এব্ং ধরন এন্টারপ্রাইশ্লজর আকার এব্ং প্রকৃতির উপর তনিির কশ্লর। 

েতেও অশ্লনক ধরশ্লনর সংগিন আশ্লছ তকন্তু সাধারণি তিন ধরশ্লনর সংগিন প্রচতলি আশ্লছ: 

(i) লাইন সংগিন 

(ii) কাে িকরী সংস্থা; এব্ং 

(iii) লাইন এব্ং কম্ীশ্লের সংগিন 

লাইশ্লন সংস্থার কিৃিত্ব অনুিশ্লম্র িীষ ি দথশ্লক নীশ্লচর তেশ্লক উেম্বিাশ্লব্ প্রব্াতহি হয়। কাে িকরী সংস্থার 

অধীশ্লন, কাজটি তব্তিন্ন তব্িাশ্লগ তব্িি। প্রতিটি তব্িাগ এক ধরশ্লনর কাজ কশ্লর এব্ং এটি শুধুম্াত্র একটি 

কাশ্লজ তব্শ্লিষজ্ঞ। একজন কম্ীশ্লক অশ্লনক ঊর্ধ্ িিন কম্ িকিিার অধীশ্লন কাজ করশ্লি হয় োরা তব্তিন্ন 

কাশ্লজ তব্শ্লিষজ্ঞ। লাইন এব্ং স্টাফ্ সংস্থা লাইন এঙ্খিতকউটিিশ্লের সাশ্লথ তব্শ্লিষজ্ঞশ্লের জনয প্রোন কশ্লর। 

এটি সংগিশ্লনর লাইন এব্ং কাে িকরী ফ্শ্লম্ ির সংতম্েণ। 

একটি িাল সংগিন এন্টারপ্রাইশ্লজর ধারাব্াতহকিা এব্ং সাফ্শ্ললয ব্যাপক অব্োন রাশ্লখ্। োইশ্লহাক, 

একটি সংস্থা তনশ্লজই দিষ নয়। সংগিন কািাশ্লম্া নম্নীয় হশ্লি হশ্লব্। 



3. স্টাতফ্ং। ফ্াংিন সংগিন প্রঙ্খিয়া দ্বারা সষৃ্ট্ অব্স্থান ম্যাতনং জত়িি. এটি একটি সংস্থার ম্ানব্ 

সম্পশ্লের সাশ্লথ সম্পতকিি। Koontz এব্ং O'Donnel-এর িাষায়, "কম্ী-ব্াতহনীর প্রশ্লয়াজনীয়িা তনধ িারণ, 

মূ্লযায়ন, তনব্ িাচন, িতিপূরণ এব্ং প্রতিিশ্লণর ম্াধযশ্লম্ সংস্থার কািাশ্লম্াশ্লি স্টাতফ্ং হল িরাি করা, এব্ং 

পূরণ করা। 

(i) জনিঙ্খি পতরকল্পনা অথ িাি্, পতরম্াণ এব্ং ম্াশ্লনর পতরশ্লপ্রতিশ্লি জনিঙ্খির প্রশ্লয়াজনীয়িা মূ্লযায়ন 

করা। 

(ii) তনশ্লয়াগ, তনব্ িাচন এব্ং প্রতিিণ: 

(iii) ম্যান পাওয়ার স্থাপন; 

(iv) উন্নয়ন, পশ্লোন্নতি, স্থানান্তর এব্ং মূ্লযায়ন 

(v) কম্ িচারীর পাতরেতম্ক তনধ িারণ। 

একটি সংস্থার প্রতিটি ব্যব্স্থাপকশ্লক অশ্লনযর ম্াধযশ্লম্ কাজগুতল সম্পন্ন করার জনয একটি ব্া অনয রূশ্লপ 

স্টাতফ্ং ফ্াংিন সম্পােন করশ্লি হয়। তকন্তু, এটি তনঙ্খিিিাশ্লব্ই একটি কটিন ব্যব্স্থাপনামূ্লক কাজ 

কারণ এটি এম্ন ম্ানুশ্লষর সাশ্লথ জত়িি োশ্লের আচরণ এব্ং কশ্লম্ ির িতব্ষযদ্বাণী করা োয় না, এব্ং দসই 

কারশ্লণই এটি ব্যব্স্থাপনার একটি স্বিন্ত্র এব্ং তব্শ্লিষাতয়ি িাখ্ায় পতরণি হশ্লয়শ্লছ। 

4. তনশ্লেিিনা। তনশ্লেিিনা কাঙ্ক্ষিি পতরকল্পনা ব্াস্তব্ায়শ্লনর সাশ্লথ সম্পতকিি। এটি সংগটিি এব্ং 

পতরকতল্পি কশ্লম্ ির সূচনা কশ্লর এব্ং দগাষ্ঠীর কাে িিম্ সম্পােশ্লনর জনয অধস্তনশ্লের দ্বারা কাে িকর 

কম্ িিম্িা তনঙ্খিি কশ্লর। তনশ্লেিিনাশ্লক ব্লা হয় ম্যাশ্লনজশ্লম্ন্ট ইন অযাকিন। জজি আর. দিতরর িাষায়, 

"তনশ্লেিি কশ্লম্ ির তেশ্লক চশ্লল োশ্লে এব্ং েলশ্লক উেীপক িঙ্খি সরব্রাহ করশ্লছ।" পতরকল্পনা, সংগটিি 

এব্ং কম্ী তনশ্লয়াশ্লগর পর, ব্যব্স্থাপকশ্লক িার অধীনস্থশ্লের তনশ্লেিিনা ও িত্ত্বাব্ধান করশ্লি হয়। ম্যাতসর 

ম্শ্লি, "একজন ম্যাশ্লনজার দেিাশ্লব্ অধস্তনশ্লের ঙ্খিয়াকলাপশ্লক প্রিাতব্ি কশ্লর িা তনশ্লয়ই তনশ্লেিি দেওয়া 

হয়। সম্স্ত প্রস্তুতি সম্পন্ন হওয়ার পর অনযশ্লের কাজ করার জনয এটি একজন পতরচালশ্লকর চূ়িান্ত 

পেশ্লিপ।" 

5. দনিৃত্ব। একজন ম্যাশ্লনজারশ্লক িাশ্লের কম্ িিম্িা উন্নি করশ্লি এব্ং এন্টারপ্রাইশ্লজর উশ্লেিযগুতল 

অজিশ্লনর লশ্লিয িার অধস্তনশ্লের আশ্লেি ও তনশ্লেিিনা জাতর করশ্লি হশ্লব্ এব্ং িাশ্লের কাশ্লজর তনশ্লেিিনা 

ও পরাম্ি ি তেশ্লি হশ্লব্। দনিৃত্ব হল এম্ন একটি প্রঙ্খিয়া োর ম্াধযশ্লম্ একজন তনব্ িাহী ব্া ব্যব্স্থাপক 

কল্পনাপ্রসূিিাশ্লব্ ব্যঙ্খি ও প্রতিষ্ঠাশ্লনর ম্শ্লধয ম্ধযস্থিা কশ্লর তনতেিষ্ট্ লিয ব্াছাই এব্ং অজিশ্লনর দিশ্লত্র 

অনযশ্লের কাশ্লজর তনশ্লেিি/তনশ্লেিিনা এব্ং প্রিাতব্ি কশ্লর োশ্লি উিশ্লয়ই সশ্লব্ িাচ্চ সন্তুটষ্ট্ পায়। দনিৃত্ব হল 

ম্ানুশ্লষর ম্শ্লধয আত্মতব্শ্বাস ও উেযম্ গশ্ল়ি দিালা এব্ং িাশ্লের ম্শ্লধয দনিৃত্ব দেওয়ার িাতগে বিতর করার 

িম্িা। একজন সফ্ল দনিা হশ্লি হশ্লল একজন ব্যব্স্থাপশ্লকর অব্িযই েরূেতি িিা, উশ্লেযাগ, আত্মতব্শ্বাস 



এব্ং ব্যঙ্খিগি সিিার গুণাব্লী থাকশ্লি হশ্লব্। তব্তিন্ন পতরতস্থতিশ্লি তব্তিন্ন ধরশ্লনর দনিৃশ্লত্বর প্রশ্লয়াজন 

হশ্লি পাশ্লর, দেম্ন, বস্বরাচারী দনিৃত্ব, গণিাতন্ত্রক দনিৃত্ব এব্ং মু্ি লাগাম্ দনিৃত্ব। 

6. দোগাশ্লোগ। দোগাশ্লোগ ব্যব্স্থাপনার একটি অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি কাজ গিন কশ্লর। ব্লা হয়, এটি আজ 

ব্যব্স্থাপনার এক নম্বর সম্সযা। এটি একটি প্রতিটষ্ঠি সিয দে পতরচালকরা িাশ্লের কাশ্লজর সম্শ্লয়র 75 

দথশ্লক 90 িিাংি অনযশ্লের সাশ্লথ দোগাশ্লোগ করশ্লি ব্যয় কশ্লরন। দোগাশ্লোগ হল দসই ম্াধযম্ োর ম্াধযশ্লম্ 

অধস্তনশ্লের আচরণ পতরব্িিন করা হয় এব্ং িাশ্লের কশ্লম্ ি পতরব্িিন আনা হয়। 'দোগাশ্লোগ' িব্দটি 

লযাটিন িব্দ 'কতম্উতনস' দথশ্লক উেিূ্ি হশ্লয়শ্লছ োর অথ ি 'সাধারণ'। সুিরাং, দোগাশ্লোগ ম্াশ্লন অতিন্ন 

ধারণা দিয়ার করা। দোগাশ্লোশ্লগর সারম্ম্ ি হল একটি তনতেিষ্ট্ ব্ািিার জনয তরতসিার এব্ং দপ্ররকশ্লক 

একঙ্খত্রি করা। এটি েুই ব্া িশ্লিাতধক ব্যঙ্খির ম্শ্লধয ধারণা, অনুিূতি, আশ্লব্গ এব্ং জ্ঞান এব্ং িথয 

তব্তনম্য়শ্লক দব্াঝায়। দোগাশ্লোগ না হওয়া পে িন্ত ব্যব্স্থাপনায় তকছুই হয় না। দোগাশ্লোগ একটি তদ্বমু্খ্ী 

প্রঙ্খিয়া কারণ এশ্লি িথয এব্ং দব্াঝা উিয়ই জত়িি। এটি তলতখ্ি, দম্ তখ্ক, অিিতি হশ্লি পাশ্লর। 

দোগাশ্লোগশ্লক আনুষ্ঠাতনক ব্লা হয় েখ্ন এটি সংস্থার কািাশ্লম্াশ্লি প্রেি আনষু্ঠাতনক চযাশ্লনলগুতল 

অনুসরণ কশ্লর। এটি অনানুষ্ঠাতনক দোগাশ্লোগ, েখ্ন এটি আনুষ্ঠাতনক চযাশ্লনল অনুসরণ কশ্লর না। 

দোগাশ্লোগ একটি উচ্চির দথশ্লক অধস্তনশ্লের নীশ্লচর তেশ্লক এব্ং অধস্তনশ্লের দথশ্লক উচ্চিশ্লরর তেশ্লক 

প্রব্াতহি হয়। এটি একই স্তশ্লরর কিৃিশ্লত্ব কম্ িরি েুই ব্া িশ্লিাতধক ব্যঙ্খির ম্শ্লধযও প্রব্াতহি হয়। তসিান্ত 

গ্রহণ এব্ং পতরকল্পনার জনয ব্যব্স্থাপনার সকল স্তশ্লর দোগাশ্লোগ অপতরহাে ি। এটি পতরচালনার িম্িা 

ব্া়িায় এব্ং তনয়ন্ত্রণ সহজির কশ্লর। এিা টিকই ব্লা হশ্লয়শ্লছ দে িাশ্ললা ম্যাশ্লনজাররা িাশ্ললা 

কতম্উতনশ্লকির আর েতরদ্র ম্যাশ্লনজাররা হশ্ললা েুব্ িল দোগাশ্লোগকারী। 

7. অনশু্লপ্ররণা: িব্দটি 'দম্াটিি' িব্দ দথশ্লক উে্িূি হশ্লয়শ্লছ োর অথ ি একটি প্রশ্লয়াজন, ব্া একটি আশ্লব্গ 

ো একজন ব্যঙ্খিশ্লক কশ্লম্ ি প্রশ্লরাতচি কশ্লর। অনুশ্লপ্ররণা হল অধস্তনশ্লের ম্শ্লধয তনতেিষ্ট্ তকছু করার ব্া 

পছন্দসই পিতিশ্লি আচরণ করার িাতগে বিতর করার ম্ানতসক প্রঙ্খিয়া। এটি ব্যব্স্থাপনার একটি 

অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি কাজ। 

8. িত্ত্বাব্ধান। িত্ত্বাব্ধান হল পতরচালনার কাে ি পতরচালনার আশ্লরকটি গুরুত্বপূণ ি উপাোন। তনশ্লেিি জাতর 

করার পর, ম্যাশ্লনজার ব্া সুপারিাইজারশ্লক দেখ্শ্লি হশ্লব্ দে প্রেি তনশ্লেিিাব্লী কাে িকর হশ্লয়শ্লছ। এটি 

িোরতকর লিয। িত্ত্বাব্ধান ব্লশ্লি কম্ িশ্লিশ্লত্র অধস্তনশ্লের িত্ত্বাব্ধাশ্লনর কাজ দব্াঝায় োশ্লি প্রশ্লয়াজনীয় 

এব্ং তনশ্লেিতিি কাজ সম্পন্ন করার জনয সম্পশ্লের সশ্লব্ িাচ্চ ব্যব্হার তনঙ্খিি করা োয় এব্ং অধস্তনশ্লের 

েখ্নই িারা িুল হয় িখ্ন িাশ্লের সংশ্লিাধন করা। েতেও িত্ত্বাব্ধান পতরচালনার সকল স্তশ্লর সঞ্চাতলি 

হয়, িোরতকর জনয প্রধান োতয়ত্বটি পতরচালনার প্রথম্ লাইশ্লনর সাশ্লথ থাশ্লক। সুষ্িু সাংগিতনক দসি 

আপ, কাে িকর প্রতিতনতধ েল, ম্ানতব্ক েৃটষ্ট্িতি, কাে িকর দোগাশ্লোগ এব্ং ব্যতিিম্ দ্বারা ব্যব্স্থাপনা 

িত্ত্বাব্ধানশ্লক কাে িকর কশ্লর। 



9. সম্ন্বয়। সম্ন্বয় ব্যব্স্থাপনার অনযিম্ গুরুত্বপূণ ি কাজ। সাধারণ লিয অজিশ্লনর জনয সংগিশ্লনর 

তব্তিন্ন ব্যঙ্খির কাে িিম্শ্লক চযাশ্লনলাইজ করা অপতরহাে ি। প্রতিটি তব্িাগ ব্া তব্িাগশ্লক একটি লিযম্াত্রা 

দেওয়া হশ্লয়শ্লছ এব্ং িাশ্লের শুধুম্াত্র িাশ্লের কাশ্লজ ম্শ্লনাতনশ্লব্ি করা উতচি এব্ং অনযানয অশ্লির কাজ 

তনশ্লয় ম্াথা ঘাম্াশ্লনা উতচি নয়। তব্তিন্ন তব্িাশ্লগর কাজ পবূ্ িতনধ িাতরি লিযম্াত্রা অনেুায়ী চলশ্লছ তকনা এব্ং 

দকাশ্লনা তব্চুযতি হশ্লল সংশ্লিাধনমূ্লক ব্যব্স্থা তনশ্লি হশ্লব্ িা দেখ্ার োতয়ত্ব ব্যব্স্থাপনার ওপর। সম্ন্বয় 

একটি েশ্ললর ম্শ্লনািাব্ বিতর কশ্লর এব্ং সঙ্খম্মতলি প্রশ্লচষ্ট্ার ম্াধযশ্লম্ লিয অজিশ্লন সহায়িা কশ্লর। এটি 

সাধারণ লশ্লিযর অনুসরশ্লণ কশ্লম্ ির ঐকয প্রোশ্লনর জনয েলীয় প্রশ্লচষ্ট্ার সুিিৃল ব্যব্স্থা। ডাল্টন 

ম্যাকফ্াল িযান্ড দকা-অতডিশ্লনিনশ্লক "প্রঙ্খিয়া তহসাশ্লব্ সংজ্ঞাতয়ি কশ্লর োর ম্াধযশ্লম্ একজন তনব্ িাহী িার 

অধীনস্থশ্লের ম্শ্লধয দগাষ্ঠী প্রশ্লচষ্ট্ার একটি সুিৃিল পযািান ি গশ্ল়ি দিাশ্লল এব্ং সাধারণ উশ্লেিয সাধশ্লন 

কশ্লম্ ির ঐকয সুরতিি কশ্লর।" সম্ন্বয় েটুি দেণীশ্লি তব্িি করা দেশ্লি পাশ্লর: (i) উেম্ব এব্ং অনুিূতম্ক 

সম্ন্বয়, এব্ং (ii) অিযন্তরীণ এব্ং ব্াতহযক সম্ন্বয়। দেখ্াশ্লন উেম্ব সম্ন্বয় হল ব্যব্স্থাপনার তব্তিন্ন স্তশ্লরর 

ম্শ্লধয সম্ন্বয়, অনিূুতম্ক সম্ন্বয় িব্দটি ব্যব্হার করা হয় েখ্ন সম্তন্বিিাশ্লব্ একজন কম্ীর কম্ িিম্িা 

িার িম্িা এব্ং অনুশ্লপ্ররণার উপর তনিির কশ্লর। অধস্তনশ্লের অনশু্লপ্ররণা ব্া়িাশ্লনার জনয পতরচালকশ্লের 

দ্বারা গৃহীি অশ্লনক দক িল রশ্লয়শ্লছ। তম্শ্লিল জতুসয়াশ্লসর ম্শ্লি, অনুশ্লপ্ররণা ব্লশ্লি কাউশ্লক ব্া তনশ্লজশ্লক 

একটি কাঙ্খিি প্রতিঙ্খিয়া, একটি প্রিংসা, ডলার ব্ঙৃ্খি, একটি হাতস, উত্থাশ্লনর প্রতিশ্রুতি, একটি নিুন 

পাওয়ার জনয ডান দব্ািাশ্লম্ চাপ দেওয়ার জনয একটি পছন্দসই পেশ্লিপ দপশ্লি উেীতপি করা। 

িাইপরাইিার, একটি পছশ্লন্দর স্থান ব্া একটি নিুন দডস্ক।" সুিরাং, একজন ব্যব্স্থাপকশ্লক িাশ্লের 

সশ্লব্ িািম্ অব্োশ্লনর জনয অনুপ্রাতণি, প্রশ্লরাতচি এব্ং অনুপ্রাতণি করার জনয অধস্তনশ্লের তকছু ব্যঙ্খিগি 

প্রশ্লণােনা প্রোন করশ্লি হশ্লব্ এন্টারপ্রাইশ্লজর উশ্লেিয অজিশ্লনর জনয প্রশ্লণােনাগুতল আতথ িক হশ্লি পাশ্লর 

দেম্ন ম্জতুর ব্ঙৃ্খি, ব্া অ-আতথ িক, দেম্ন িাল কাশ্লজর পতরতস্থতি, কাশ্লজর তনরাপিা, স্বীকৃতি ইিযাতে। 

একটি িাল দপ্ররণামূ্লক ব্যব্স্থা অব্িযই উি্পােনিীল, প্রতিশ্লোতগিামূ্লক, ব্যাপক এব্ং নম্নীয়, এব্ং 

এটি অব্িযই কম্ীশ্লের ম্নস্তাঙ্খত্ত্বক, সাম্াঙ্খজক, তনরাপিা, অহং এব্ং অথ িননতিক চাতহো তব্শ্লব্চনা কশ্লর 

একই স্তশ্লরর তব্িাগগুতলর ম্শ্লধয সম্ন্বয় সাধন করশ্লি হশ্লব্ কিৃিশ্লত্বর সম্ন্বয় অিযন্তরীণ হয় েখ্ন এটি 

একই উশ্লদ্বশ্লগর তব্তিন্ন তব্িাশ্লগর ম্শ্লধয হয় এব্ং েখ্ন এটি সংস্থার ব্াইশ্লরর ব্যঙ্খিশ্লের সাশ্লথ প্রশ্লয়াজন হয়। 

10. তনয়ন্ত্রণ। তনয়ন্ত্রণশ্লক সংজ্ঞাতয়ি করা দেশ্লি পাশ্লর "কী সম্পন্ন করা হশ্লে িা তনধ িারণ করা, এটি 

কম্ িিম্িা মূ্লযায়ন করা, েতে প্রশ্লয়াজন হয়, সংশ্লিাধনমূ্লক ব্যব্স্থা প্রশ্লয়াগ করা োশ্লি কম্ িিম্িা 

পতরকল্পনা অনেুায়ী সঞ্চাতলি হয়। একটি এন্টারপ্রাইশ্লজর উশ্লেিয অজিশ্লনর জনয তনয়ন্ত্রণ অপতরহাে ি। 

তব্তিন্ন কাে িিশ্লম্র পতরকল্পনা কশ্লর নীতির স্বয়ংঙ্খিয় ব্াস্তব্ায়ন তনঙ্খিি না করা তনয়ন্ত্রণ হল দসই প্রঙ্খিয়া 

ো ব্যব্স্থাপনাশ্লক িার নীতিগুতল ব্াস্তব্ায়ন করশ্লি এব্ং কম্ িিম্িা অনুোয়ী না হশ্লল সংশ্লিাধনমূ্লক 

পেশ্লিপ তনশ্লি সিম্ কশ্লর। পবূ্ িতনধ িাতরি ম্ানগুতল েতে পতরকল্পনা করা হয়, িশ্লব্ তনয়ন্ত্রণশ্লক দিষ পে িাশ্লয় 

ব্লা দেশ্লি পাশ্লর, েতে পতরকল্পনা করা হয় িশ্লব্ তনয়ন্ত্রণ করা সম্ভব্ নয় একটি লাইন ফ্াংিন এব্ং 



ম্যাশ্লনজশ্লম্শ্লন্টর তব্তিন্ন স্তশ্লরর তনব্ িাহীরা িম্াগি িাশ্লের অধীনস্থশ্লের কম্ িিম্িা মূ্লযায়ন কশ্লর দে 

কাে িকলাপটি পছন্দসই ফ্লাফ্ল অজিন করশ্লছ। একটি তনয়ন্ত্রণ ব্যব্স্থা, কাে িকরী হশ্লি, কাে িকলাশ্লপর 

প্রকৃতির সাশ্লথ সিতিপূণ ি হশ্লি হশ্লব্, অতব্লশ্লম্ব তব্চুযতির প্রতিশ্লব্েন করশ্লি হশ্লব্, সংগিশ্লনর কািাশ্লম্া 

প্রতিফ্তলি করশ্লি হশ্লব্, সংশ্লিাধনমূ্লক পেশ্লিশ্লপর তনিয়িা তেশ্লি হশ্লব্ এব্ং অথ িননতিক হশ্লি হশ্লব্। 

তনয়ন্ত্রণ প্রঙ্খিয়া তনম্নতলতখ্ি পেশ্লিপগুতল জত়িি: 

(i) কম্ িিম্িার ম্ান স্থাপন; 

(ii) প্রকৃি কম্ িিম্িা পতরম্াপ; 

(iii) আেশ্লি ির সাশ্লথ প্রকৃি কম্ িিম্িা িুলনা করা; 

(iv) তিন্নিা ব্া তব্চুযতি খ্ুশঁ্লজ দব্র করা, েতে থাশ্লক; এব্ং 

(v) সংশ্লিাধনমূ্লক পেশ্লিপ ব্া ব্যব্স্থা গ্রহণ। 


